Comune di Fiano Romano

(Provincia di Roma)
Piazza Matteotti, 2 — Fiano Romano (RM) cap 00065

BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLA MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
HARDWARE E SOFTWARE DEGLI APPARATI DEL SISTEMA INFORMATICO
COMUNALE ED INCARICO DI AMMINISTRAZIONE DEL SISTEMA INFORMATICO
E CUSTODIA DEGLI ARCHIVI FISICI

Art.1 - OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO -
Il Comune di Fiano Romano - tel. 0765/4071 fax (0765/480385, sito internet
www.comune.fianoromano.rm.it intende affidare, mediante procedura ai sensi dell’art. 83 del
Decreto Legislativo 12 aprile 2006 n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”,

Pincarico di:
- manutenzione ed assistenza hardware e software degli apparati del sistema informatico

comunale;

- amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici.

L’affidamento ha valenza per un periodo di 3 (tre) anni a decorrere dalla data di affidamento del
servizio.

Una descrizione dettagliata del sistema informatico comunale, della sua topologia, degli apparati in
dotazione e della loro ubicazione negli Uffici, dei software utilizzati, delle funzionalita fornite e
degli eventuali sviluppi ¢ riportata nella relazione tecnica (Allegato 1) e nell’ allegato “A” della
relazione stessa.

Le attivita da porre in essere per I’amministrazione del sistema informatico e la custodia degli
archivi fisici, in ottemperanza alle disposizioni minime di sicurezza previste dal D.Lgs 196/2003 e
relativo disciplinare tecnico, sono dettagliatamente specificate nel facsimile delle lettere di incarico
di cui all’allegato 2 e allegato 3 alla determinazione datata 10/06/2009 n. 786 prog.gen.

Art. 2. - CONDIZIONI GENERALI -

Costituisce oggetto dell’incarico la manutenzione e la fornitura dei servizi connessi sotto elencati

tutti a cura e spese della Societa aggiudicataria (d’ora innanzi, semplicemente Societd) dietro

pagamento di un canone annuale onnicomprensivo.

Tale canone si intende comprensivo dei seguenti servizi:

- manutenzione ed assistenza del sistema informatico con le modalita di cui al successivo art. 3;

- amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici con le modalita di cui al
successivo art. 3;

- eventuale trasporto degli apparati da riparare nella propria sede dove avverra la manutenzione;

- tutti 1 costi inerenti agli interventi (chilometri di viaggio dalla sede della Societa al Comune,
tempo di viaggio, tariffa oraria del tecnico base/specializzato/sistemista, costi generali, ecc).



Art. 3. - MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO -

La Societa affidataria nominera, entro dieci giorni dalla data di sottoscrizione del Contratto, un
Responsabile della gestione del Contratto dotato dei poteri necessari all’adempimento degli
incarichi.

1)

2)

Amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici

Ai sensi del D.Lgs 196/2003, in ottemperanza alle disposizioni per 1’attuazione delle misure

minime di sicurezza richieste, il Responsabile della gestione del contratto in virtt dei poteri

conferitogli dalla Societa affidataria e delle proprie conoscenze e competenze in materia dovra
svolgere una serie di compiti ben determinati (riportati nel facsimile delle lettere di incarico

Allegato 2 e Allegato 3). Di seguito sono riportati, a titolo esemplificativo e non esaustivo,

alcuni di detti compiti:

- verificare la rispondenza del sistema informatico comunale rispetto alle norme emanate dal
Garante della Privacy;

- gestire il sistema informatico in base alle disposizioni del D.Lgs 196/2003, del relativo
allegato “B” e dei successivi disciplinari tecnici;

- provvedere ad attivare un efficace sistema giornaliero di copia degli archivi fisici di dati;

- assegnare agli utilizzatori dei terminali i codici di autenticazione (userid ¢ password) e
gestire gli stessi in base ai disposti del D.Lgs 196/2003 e relativo disciplinare tecnico;

- predisporre e aggiornare, in collaborazione con il Titolare o i Responsabili del trattamento
dei dati, il sistema di sicurezza in base agli Artt. 31, 33 e 34 del D.Lgs 196/2003;

- sovraintendere alle attivita di salvaguardia degli archivi mediante accurato controllo
dell’accesso ai locali ove sono custoditi i dati e gli elaboratori contenenti gli archivi di
questa Amministrazione.

Manutenzione e assistenza hardware e software del sistema informatico

La societa affidataria dovra svolgere una serie di compiti sia indipendentemente dalle richieste

di intervento di questa Amministrazione, in modo da garantire sempre 1’ottimale funzionamento

del sistema informatico, sia su esplicita richiesta di intervento da parte del Servizio Informatico

Comunale, che sara 'unico Ufficio di interfaccia tra codesta societa e gli Uffici di questa

Amministrazione.

I compiti periodici indipendenti dalle richieste di intervento sono, a titolo esemplificativo € non

esaustivo:

- cambio giornaliero della cartuccia di back up e collocazione dalla cartuccia appena scritta
nella cassaforte ignifuga, ai fini di una protezione per casi di disaster recovery;

- verifica giornaliera del funzionamento del job di back up degli archivi di dati su cartuccia
magnetica;

- verifica periodica (almeno settimanale) della corretta scrittura sulle cartucce di back up,
procedendo ad una lettura ciclica delle stesse;

- verifica periodica (almeno settimanale) delle log del firewall al fine di identificare eventuali
tentativi di intrusione malevola e prendere le dovute contromisure, ed inoltre segnalare
I’incidente alla sicurezza nella relazione trimestrale da inviare alla Prefettura di Roma
nell’ambito del progetto Carta d’Identita Elettronica;

- verifica periodica (almeno settimanale) delle log del proxy server al fine di identificare
eventuali usi non corretti di Internet e prendere le dovute contro misure;

- verifica periodica (almeno settimanale) del buon funzionamento del sistema di video
sorveglianza;

- aggiornamento periodico (quando sono rilasciate nuove release stabili) dei software
utilizzati per la sicurezza delle connessioni ad Internet, come IPTABLES e SQUIDD, per la
gestione del server di posta elettronica, per la realizzazione delle connessioni in Virtual
Private Network come OPEN VPN;

- aggiornamento periodico dei sistemi operativi dei server;

- aggiornamento periodico (almeno settimanale) dei software antivirus, anti spyware



Il Servizio Informatico Comunale potra richiedere alla Societa interventi di assistenza e
manutenzione. Tali richieste possono essere dovute a qualsiasi causa che non permetta di avere
un ottimale funzionamento del sistema informatico.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, si riportano una serie di possibili cause che possono

generare una richiesta da parte del Servizio Informatico:

- problemi di mal funzionamento di qualsiasi apparato hardware utilizzato da questa
Amministrazione nel suo sistema informatico;

- necessita di installazione di nuovi apparati hardware e/o nuovi programmi software;

- necessita di aggiornamento dei software applicativi utilizzati da questa Amministrazione per
I’espletamento dei propri compiti istituzionali (ad esempio S.I.C.I. dello Studio K o
Archivia della OmniaGroup S.r.1.);

- problemi di mal funzionamento dei software applicativi utilizzati da questa
Amministrazione per 1’espletamento dei propri compiti istituzionali (ad esempio S.I.C.L.
dello Studio K o Archivia della OmniaGroup S.r.1.);

- problemi di mal funzionamento della rete dati ;

- problemi di mal funzionamento della connessione con le sedi distaccate (connessione
tramite VPN o ponte radio);

- problemi legati alla presenza di virus, worm, spyware su apparati PC client;

- problemi di mal funzionamento del servizio di gestione dei fax;

- problemi di mal funzionamento della connessione ad Internet;

I1 Servizio Informatico Comunale richiedera I’intervento della Societa affidataria per iscritto
(anche utilizzando lo strumento dell’e-mail); la Societa si obbliga ad intervenire nel piu breve
tempo possibile e comunque non oltre le 24 ore dall’invio della richiesta di intervento, ad
esclusione dei giorni di sabato, domenica e festivi, per la risoluzione dei problemi e la
soddisfazione dell’esigenza espressa nella richiesta d’intervento. L’intervento avra luogo on-site
presso le sedi di questa Amministrazione. Ad esclusione degli interventi nella sala server, tutti
gli altri interventi dovranno essere effettuati nel corso dell’orario di servizio in vigore presso il
Comune. Nel caso in cui l’attivita di manutenzione dovesse protrarsi oltre tale orario potra
essere consentita la sua prosecuzione una volta acquisita la disponibilita dell’utilizzatore
dell’elaboratore o di altro personale per il presidio dei locali.

In casi particolari ’intervento potra anche essere effettuato da remoto, purché la Societa
predisponga una connessione sicura tra la sua sede, dotata di IP pubblico e statico, ed il sistema
informatico comunale utilizzando una VPN tramite il firewall ed il server VPN comunale. Non
sono permesse connessioni da IP dinamici e/o tramite software che utilizzano server terzi per la
connessione (ad esempio Team Viewer). In ogni caso I’intervento deve avvenire entro i tempi
dichiarati nell’Offerta Tecnica alla voce “Elementi di merito tecnico” e mai oltre le 24 ore.

3) Rapporti degli interventi tecnici

La Societa affidataria si impegna ad installare presso il server di questa Amministrazione un
software di gestione interventi tecnici. Tale software, di cui la Societa affidataria deve possedere
regolare licenza ovvero averlo essa stessa realizzato, deve fornire le seguenti funzionalita minime :

permettere di inserire/modificare la scheda di ogni apparato hardware del sistema;

permettere di inserire su tale scheda tutte le caratteristiche hardware dell’apparato;

permettere di inserire su tale scheda tutti i software installati sull’apparato (nel caso si tratti di
Personal Computer o server);

permettere di aprire una scheda intervento con numero progressivo di intervento, data e ora di
apertura;



permettere di indicare lo stato di avanzamento di un intervento, le attivita espletate e quelle
ancora da compiere per il suo completamento;

permettere di creare delle schede generali delle attivita periodiche con 1’annotazione della data,
dell’ora e del nominativo del tecnico che ha espletato 1’attivita;

permettere di creare un account utente per il Servizio Informatico Comunale, in modo che questi
possa accedere a tutte le schede intervento e valutare le modalita con cui la Societa affidataria
espleta I’incarico.

La societa affidataria pud apporre proprie targhette sugli apparati ai fini della loro esatta
identificazione.

4)

)

Sostituzione temporanea degli apparati

In tutti i casi in cui il guasto di un apparato richieda un intervento che non possa essere chiuso
entro la giornata lavorativa e che il guasto sia tale da creare una mancanza grave dei servizi che
questa Amministrazione fornisce regolarmente, la Societa affidataria deve, entro le ore 10,00
del giorno successivo fornire, in comodato gratuito, un apparato in sostituzione e configurarlo
per I’idoneo funzionamento.

La valutazione dell’esigenza della sostituzione verra effettuata unicamente dal Servizio
Informatico Comunale che la richiedera per iscritto (anche via e-mail).

In ogni caso la sostituzione e la messa in funzionamento dell’apparato sostitutivo deve avvenire
in modo automatico nel caso in cui il mal funzionamento riguardi: switch di rete, ups e i server.
In relazione a quest’ultima evenienza la Societa affidataria deve garantire di avere disponibile
un server idoneo a sostituire, in comodato gratuito, uno qualsiasi dei server presenti nel sistema
informatico comunale, e di poterlo rendere operativo entro le ore 10,00 del giorno successivo a
quello dell’apertura dell’intervento tecnico.

Nel caso in cui, per portare a termine 1’intervento, sia necessario trasportare 1’apparato presso la
Sede della Societa ¢ necessario il preventivo assenso del Responsabile del Servizio Informatico.
Le spese di trasporto dagli e verso gli Uffici comunali sono a carico della Societa.

Componenti di ricambio e sostituzioni

Qualora in occasione degli interventi di manutenzione, emerga 1’esigenza di sostituire un
componente o l’intera apparecchiatura con una nuova, avente comunque marchio e
caratteristiche tecniche/funzionali non inferiori a quella da sostituire, il Tecnico della Societa
dovra farne specifica attestazione nella scheda di intervento tecnico indicata al punto 3). Entro il
giorno successivo, la Societa sara tenuta a produrre un preventivo scritto indicante il prezzo per
la fornitura. Se il preventivo verra ritenuto congruo, il Responsabile del Servizio Informatico,
dopo aver disposto 1’assunzione del relativo impegno di spesa, autorizzera la sostituzione.

La consegna ed installazione del componente di ricambio richiesto o della nuova
apparecchiatura dovra avvenire presso il Comune entro tre giorni lavorativi dalla data
dell’ordine.

L’apparecchiatura guasta sostituita dopo aver effettuate le scritture inventariali di carico e
scarico sara consegnata alla Societa per il corretto smaltimento.

In attesa della sostituzione rimane fermo 1’obbligo del fornitore di consegnare un elaboratore
sostitutivo come previsto al precedente punto 2).

La Societa appaltatrice ¢ inoltre tenuta ad ottemperare con la massima diligenza ai seguenti
oneri:

1) fornire materiale di ricambio perfettamente funzionante entro e non oltre i termini fissati, nei
locali indicati dall’Amministrazione, con trasporto fino ai locali destinati all’utilizzo delle
apparecchiature, installazione e messa in funzione a propria cura, spese e rischio entro 2 giorni
dalla data di consegna,;

2) sostituire immediatamente il materiale risultato difettoso o non perfettamente funzionante al
collaudo con altro identico;



3) sostituire temporaneamente il materiale citato con materiale diverso purché garantisca le
medesime prestazioni qualora, per comprovate esigenze (documentate), si renda impossibile
procedere alla sostituzione come sopra precisato, previo assenso del Responsabile del Servizio
Informatico;

Art. 4. - CORRISPETTIVO -

Il compenso annuo posto a base di gara per I’esecuzione del Servizio di Manutenzione delle
attrezzature informatiche di cui all’Art. 1 ¢ determinato in Euro 20.000,00 (ventimila/00), oltre
IVA.

I1 canone annuale da corrispondere alla Societa per lo svolgimento del servizio di assistenza (pari
all’importo a base di gara depurato del ribasso offerto) rimane fisso ed invariabile per tutta la durata
dell’esecuzione dell’incarico.

Nel caso di incremento della dotazione di apparecchiature e programmi applicativi multiutente con
banche dati centralizzate nei server (sono esclusi pertanto tutti i programmi mono utente installati
sui singoli PC client) rispetto a quella iniziale. La Societa affidataria provvedera alla loro assistenza
e manutenzione. L’incremento del canone avverra in modo proporzionale rispetto all’incremento
del numero delle apparecchiature e dei programmi in questione. Comunque, 1’incremento del
canone non potra essere superiore al venti per cento (20%) dell’importo di aggiudicazione.

Art. 5. - PENALIL RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E RECESSO -

Penali Qualora si verifichi ritardo nei tempi di esecuzione prescritti all’art. 3 da parte della Societa
aggiudicataria sara applicata una penale di Euro 50,00 (cinquanta/00) per ciascun giorno di ritardo
per un massimo di cinque giorni; tale penale sara detratta dall’importo del corrispettivo di
aggiudicazione.

Trascorso infruttuosamente tale termine, il Comune avra la facolta di far effettuare il ripristino ad
altro soggetto di suo gradimento addebitando alla Societa inadempiente 1’intero onore economico
sostenuto e di recedere dal contratto.

Risoluzione del contratto In caso di persistente inadempienza o di gravi negligenze che possono
arrecare danni per il Comune, previa notifica, quest’ultimo potra procedere alla revoca
dell’incarico. In tale ipotesi sara dovuto il corrispettivo maturato sino al momento della revoca, fatto
salvo il recupero degli eventuali danni subiti dall’Amministrazione.

Recesso. Le parti possono recedere in qualsiasi momento dal contratto previa comunicazione scritta
da trasmettere alla controparte mediante raccomandata r.r., almeno tre mesi prima.

Art. 6. - DOMICILIO -

La Societa fornitrice dichiara di eleggere il proprio domicilio ad ogni effetto presso la Casa
Comunale di Fiano Romano. Competente a risolvere cause di contenzioso tra il Comune e la
Societa fornitrice sara il Foro di Rieti.

Art. 7. - REVISIONE DEI PREZZI -
Non ¢ prevista la revisione dei prezzi offerti in sede di gara per tutta la vigenza del contratto.

Art. 8. - FATTURAZIONE E PAGAMENTI -

I1 Comune procedera al pagamento del canone in quattro rate trimestrali, entro 30 (trenta) giorni dal
ricevimento fattura. Il pagamento ¢ condizionato dalla valutazione delle modalita e dalla qualita di
svolgimento dell’incarico da parte della Societa; la valutazione sara effettuata dal Responsabile del
Servizio informatico in base all’analisi dei rapporti di intervento indicati all’art. 3 punto 3 del
presente bando.



Art. 9. - CONDIZIONI E MODALITA DI PARTECIPAZIONE -

I soggetti che intendono partecipare alla gara devono essere in possesso dei seguenti requisiti
obbligatori:

- iscrizione alla Camera di Commercio Industria Agricoltura ed Artigianato per le attivita inerenti

il presente servizio;

- insussistenza delle cause di esclusione previste dall’art. 38 del Decreto Legislativo 12 aprile

2006 n. 163;

- avere prestato, per almeno un anno tutte le seguenti attivita presso una Pubblica

Amministrazione:

e Assistenza e manutenzione del sistema informatico basato su server equipaggiati con
sistema operativo della famiglia Microsoft Windows Server e client equipaggiati con
sistema operativo della famiglia Microsoft Windows 2000, XP, Vista;

e Assistenza e manutenzione di server equipaggiati con sistema operativo Linux per espletare
1 servizi di: firewall tramite IPTABLES, proxy server tramite SQUIDD, server vpn tramite
OPENVPN, server di posta elettronica tramite QMAIL o POSTFIX, server fax tramite
HYLAFAX.

- aver prestato, per almeno sei mesi, la seguente attivita presso una Pubblica

Amministrazione:

e Amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici in espletamento
delle attivita per porre in essere 1 requisiti minimi di sicurezza previsti dal D.Lgs 196/2003 e
relativo disciplinare tecnico.

Requisito non obbligatorio

Assistenza e manutenzione dei software applicativi, e relative banche dati in FoxPro, della famiglia
denominata S.I.C.I. dello StudioK S.r.l. e del software applicativo, e relativa banca dati in SQL
SERVER, denominato ARCHIVIA della OmniaGroup S.r.1. (vedi successivo art. 10 lett. b).
All’eventuale vincitore della gara non in possesso di tale requisito ¢ fatto obbligo di attivarsi
immediatamente per acquisire entro 5 giorni dall’affidamento del servizio le conoscenze tecniche e
di garantire, comunque, dalla data di affidamento del servizio 1’assistenza e la manutenzione
oggetto del suddetto requisito.

Per la partecipazione alla gara i soggetti interessati devono far pervenire, per posta raccomandata o
con consegna a mano all’Ufficio Protocollo Generale, al seguente indirizzo:

Comune di Fiano Romano- Ufficio Informatico
Piazza Giacomo Matteotti n. 2
00065 Fiano Romano (RM)

un plico sigillato con nastro adesivo o ceralacca e controfirmato sui lembi di chiusura e riportante
all’esterno la seguente dicitura “GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLA MANUTENZIONE ED
ASSISTENZA HARDWARE E SOFTWARE DEGLI APPARATI DEL SISTEMA
INFORMATICO COMUNALE ED INCARICO DI AMMINISTRAZIONE DEL SISTEMA
INFORMATICO E CUSTODIA DEGLI ARCHIVI FISICI ” e la denominazione ed indirizzo del
mittente.

Il plico dovra pervenire all’Ufficio protocollo del Comune entro le ore 12.00 del giorno
26 GIUGNO 2009.



Nel plico suindicato dovra essere inserita la seguente documentazione:

1) Istanza di ammissione che deve contenere le seguenti dichiarazioni, rese e sottoscritte, ai sensi e

per gli effetti del D.P.R. 445/2000, dal Legale Rappresentante della Societa partecipante alla

gara,finalizzate a comunicare tutte le informazioni ed attestare il possesso dei requisiti e delle
condizioni appresso indicati, stabiliti, a pena di esclusione, per la partecipazione alla gara stessa:

a) la denominazione, natura giuridica e sede del soggetto partecipante alla gara, nonché i
nominativi dei Legali Rappresentanti;

b) gli estremi dell’iscrizione alla C.C.I.LA.A. per ’esercizio della specifica attivita inerente il
servizio;

c) di essere in possesso di tutti i requisiti di legge, oggettivi e soggettivi, per poter contrattare con
la Pubblica Amministrazione, € di non trovarsi in nessuna delle condizioni di esclusione dalla
partecipazione alle gare previste dalla normativa vigente;

d) che a carico del Legale Rappresentante del soggetto partecipante, nonché di tutti gli
Amministratori e di eventuali Direttori Tecnici, muniti di poteri di rappresentanza, non risultano
procedimenti previsti dalla certificazione rilasciata dal Casellario Giudiziale;

e) che il soggetto partecipante non si trova sottoposto a procedure concorsuali;

f) di essere in regola con gli obblighi relativi ai contributi previdenziali ed assistenziali a favore
dei lavoratori;

g) di aver preso visione dell’avviso di gara e di accettare integralmente ed incondizionatamente
tutte le condizioni contenute in €sso;

h) di aver tenuto conto di tutte le circostanze generali e particolari che possano influire sulla
esecuzione della fornitura, e tali da considerare remunerativo il prezzo offerto.

1) di possedere I’esperienza minima richiesta presso una Pubblica Amministrazione cosi come
specificato alla terza e quarta alinea dell’ Art.9 del presente bando.

In caso di soggetti raggruppati in Associazione Temporanea di Imprese, le indicazioni e le

dichiarazioni di cui dalla lettere a) alla lettera h) sopra citate devono essere rese e presentate da

ciascun soggetto associato; le indicazioni e le dichiarazioni di cui alla lettera i) devono essere rese e

presentate da almeno n.1 (uno) soggetto associato.

2) Busta, debitamente sigillata con nastro adesivo o ceralacca e controfirmata sui lembi di
chiusura,riportante all’esterno la scritta “OFFERTA ECONOMICA”. L’offerta redatta in carta
semplice,datata e sottoscritta con firma autografa leggibile e per esteso dell’offerente, dovra
contenere, in cifra e in lettere (in caso di discordanza prevarra I’importo piu vantaggioso per

I’ Amministrazione), la percentuale di ribasso sul prezzo annuo base di gara e 1I’importo monetario
conseguente.

Sono escluse le offerte in aumento. Non saranno ritenute valide le offerte condizionate o espresse in
modo indeterminato.

La Societa dovra indicare a puro titolo conoscitivo lo sconto che intende praticare sui listini

ufficiali delle Case produttrici dei ricambi.

3) Busta, debitamente sigillata con nastro adesivo o ceralacca e controfirmata sui lembi di
chiusura,riportante all’esterno la scritta “OFFERTA TECNICA” comprendente la seguente
documentazione:
a) ubicazione della Sede Operativa della Societa sul territorio;
b) tempi di risposta per richieste di intervento tecnico;
c) possesso di precedenti esperienze, formalmente certificate e di durata superiore ai minimi
richiesti specificati all’Art. 9 del presente bando, nella Pubblica Amministrazione relative a:
- Assistenza e manutenzione di sistemi informatici su server e PC basati su sistemi operativi
della famiglia Microsoft Windows;
- Assistenza e manutenzione di server basati su sistemi operativi della famiglia Linux;



- Assistenza e manutenzione dei programmi applicativi della famiglia denominata S.I.C.I.
dello StudioK S.r.l. e del programma applicativo denominato Archivia della OmniaGroup
S.r.L.(solo se in possesso);

- Amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici in espletamento
delle attivita per porre in essere i requisiti minimi di sicurezza previsti dal D.Lgs 196/2003 e
relativo disciplinare tecnico.

d) possesso di certificazione di Qualita della serie ISO 9001 per il settore 33EA (sistemi
informatici) e per il settore 35EA (erogazione di servizi);

e) possesso di certificazione rilasciata da Microsoft con nominativo dei Tecnici certificati e
regolarmente assunti dalla Societa;

L’apertura delle offerte avverra il giorno 29 GIUGNO 2009, alle ore 10,00, presso la Sala
Consiliare della Casa Comunale sita in Piazza Giacomo Matteotti,2.

Art. 10. - ELEMENTI DI VALUTAZIONE -
Gli elementi di valutazione che la Commissione di Valutazione prendera in esame ai fini del proprio
responso saranno i sotto elencati, ai quali, verranno attribuiti i fattori ponderali a fianco di ognuno

segnati.

A) elemento prezzo: punteggio massimo 45

Ai fini della determinazione del punteggio da attribuire alle concorrenti, la Commissione di
Valutazione utilizzera la seguente formula:

X=P0%*45/ Pi

dove:

X ¢ il punteggio da attribuire alla Societa concorrente
PO ¢ il prezzo richiesto dalla Societa concorrente che ha formulato 1’offerta piu bassa
Pi ¢ il prezzo richiesto nell’offerta sotto esame.

B) elemento di merito tecnico: punteggio massimo 55
suddiviso nei sottostanti sottoelementi:
e Distanza Sede Operativa. Punti massimi 10 da attribuire con il seguente criterio:
Punti 10 — sede operativa sul territorio cittadino
Punti 8 — sede operativa distante non oltre 35 km da Fiano Romano
Punti 5 — sede operativa distante non oltre 70 km da Fiano Romano
Punti 1 — sede operativa distante oltre 100 km da Fiano Romano

e Tempi di intervento tecnico. Punti massimi 15 da attribuire con il seguente criterio:
Punti 15 -
Punti 10 —

Punti 8

Punti 6

Punti 4

Punti 2

Punti 1

presenza fissa di n.1 tecnico dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 13

presenza fissa di n. 1 tecnico per almeno 2 giorni a settimana dalle ore 9 alle ore 13 e
garanzia di intervento entro 1 ora dalla chiamata i restanti 3 giorni lavorativi della settimana
presenza fissa di n. 1 tecnico per almeno 2 giorni a settimana dalle ore 9 alle ore 13 ¢
garanzia di intervento entro 2 ora dalla chiamata i restanti 3 giorni lavorativi della settimana
presenza fissa di n. 1 tecnico per almeno 2 giorni a settimana dalle ore 9 alle ore 13 e
garanzia di intervento entro 3 ora dalla chiamata i restanti 3 giorni lavorativi della settimana
nessuna presenza fissa di tecnici durante i giorni lavorativi. Garanzia di intervento entro
1 ore dalla chiamata

nessuna presenza fissa di tecnici durante i giorni lavorativi. Garanzia di intervento entro
2 ore dalla chiamata

nessuna presenza fissa di tecnici durante i giorni lavorativi. Garanzia di intervento entro
3 ore dalla chiamata



Possesso di precedenti esperienze, formalmente certificate all’atto della presentazione della offerta,

nella Pubblica Amministrazione. Punti massimi 20 da attribuire con il seguente criterio:

a) Assistenza e manutenzione del sistema informatico basato su server equipaggiati con sistema
operativo della famiglia Microsoft Windows Server e client equipaggiati con sistema operativo della
famiglia Microsoft Windows 2000, XP, Vista
Punti 5 — almeno 5 anni di esperienza
Punti 3 — almeno 3 anni di esperienza
Punti 1 — almeno 2 anni di esperienza

b) Assistenza e manutenzione di server equipaggiati con sistema operativo Linux per espletare i servizi
di: firewall tramite IPTABLES, proxy server tramite SQUIDD, server vpn tramite OPENVPN,
server di posta elettronica tramite QMAIL, server fax tramite HYLAFAX
Punti 5 — almeno 5 anni di esperienza
Punti 3 — almeno 3 anni di esperienza
Punti 1 — almeno 2 anni di esperienza

c) Assistenza e manutenzione dei software applicativi, e relative banche dati in FoxPro, della famiglia
denominata S.I.C.I. dello StudioK S.r.1. e del software applicativo, e relativa banca dati in SQL
SERVER, denominato ARCHIVIA della OmniaGroup S.r.1.

Punti 5 — almeno 5 anni di esperienza
Punti 3 — almeno 3 anni di esperienza
Punti 1 — almeno 2 anni di esperienza

d) Amministrazione del sistema informatico e custodia degli archivi fisici in espletamento delle attivita
per porre in essere i requisiti minimi di sicurezza previsti dal D.Lgs 196/2003 e relativo disciplinare
tecnico.

Punti 5 — almeno 3 anni di esperienza
Punti 3 — almeno 2 anni di esperienza
Punti 1 — almeno 1 anni di esperienza

Possesso certificazione di Qualita ISO. Punti massimi 5 da attribuire con il seguente criterio:

Punti 5 — possesso della certificazione ISO 9001 settore33EA e della certificazione ISO 9001 settore
35EA

Punti 4 — possesso della certificazione ISO 9001 settore33EA

Punti 1 — possesso della certificazione ISO 9001 settore35SEA

Punti 0 — non possesso della certificazione

Possesso certificazione Microsoft. Punti massimi 5 da attribuire con il seguente criterio:
Punti 5 — disponibilita di n. 2 Tecnici certificati regolarmente assunti

Punti 3 — disponibilita di n. 1 Tecnici certificati regolarmente assunti

Punti 0 — non disponibilita di tecnici certificati

Le certificazioni Microsoft che permettono I’attribuzione del punteggio sono:

MCSA Microsoft Windows 2003 Server

MCTS Microsoft Windows 2008 Active Directory Configuration (o equivalente relativa a Windows
2003);

MCTS Microsoft Windows 2008 Network infrastructure Configuration (o equivalente relativa a
Windows 2003).

Inoltre al fine dell’attribuzione del punteggio si deve garantire che saranno i tecnici certificati € non altri
a svolgere tutti gli interventi di cui all’Art. 3 punto 2) del presente bando.








