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Front Office/Night Auditor
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Esperienza professionale

(2017 ad oggi):

Gestione e mantenimento della societa “Ditta Fabio Petrauskas”
impegnata sul mercato nell'acquisizione e vendita di prodotti Hardware e
gestionali applicativi per aziende commerciali, Commercialisti e
Consulenti del Lavoro ed energia rinnovabile.

(2015-2017)
Portiere di notte presso Hotel Principe & Hotel Aquila a Pomezia

* assicurare tranquillita e sicurezza agli ospiti;

« controllo dell'albergo ;

* gestione ciclo cliente; (check in/check-out, fatturazione);

* gestione del booking programmato;

* gestione prenotazioni individuali sia da walk-in, che dai canali
distributivi on line;

» produzione e distribuzione reports di Revenue Management,
Manager Report, e Guest in house Details per i Capi Reparti dei
vari settori dell'albergo;

* chiusura contabile

il tutto effettuato con il sistema “Gialb*

* servizio sveglia con Sistema_ Genesys Quadriga

* Inizializzazione ed assegnazioni Room-Keys tramite Pegasus
System;

« controllo e sorveglianza notturna delle aree comuni;

 gestione centralino.

(2010-2012)
Apertura e gestione attivita' di ristorazione Pizzeria “Bella Napoli” in
Klaipeda (Lituania), con apprendimento buon livello della lingua locale.

(2008-2010)

Addetto alla sicurezza aereoportuale presso aereoporti di roma come guardia
particolare giurata(GPG) con ADR
(2005-2006)
Portiere di notte presso Mediterraneo Hotel a Ginevra, con mansioni di :

* assicurare tranquillita e sicurezza agli ospiti;

 controllo dell'albergo ;

* gestione ciclo cliente; (check in/check-out, fatturazione);

* gestione del booking programmato;

* gestione prenotazioni individuali sia da walk-in, che dai canali
distributivi on line;

» produzione e distribuzione reports di Revenue Management,
Manager Report, e Guest in house Details per i Capi Reparti dei
vari settori dell'albergo;

* chiusura contabile

il tutto effettuato con il sistema “Opera Xpress “ di Fidelio, unitamente

al sistema_ Micros Fidelio per la gestione Bar e Ristorante;

* servizio sveglia con Sistema Genesys Quadriga

* Inizializzazione ed assegnazioni Room-Keys tramite Pegasus

System.




Istruzione e formazione

Madrelingua

Altre lingue

Conoscenze techiche
informatiche

(2001-2002)

Responsabile Commerciale e gestione ricerca personale per Roma
Area Nord presso la Societa Fast web;

(1999-2001)
Commerciale per la pubblicita “Piemme Messaggero” Roma.

(1998-2000)

Facchino e addetto alle colazioni di sala presso Hotel Santa Costanza a
Roma

Diploma ragioneria indirizzo economico aziendale
Scuola “llaria Alpi”

[taliano

Inglese Buona conoscenza scritta e parlata
Lituano Buona conoscenza parlata

Conoscenza dei Gestionali Applicativi:
» Opera Xpress di Fidelio (gestionale alberghiero)
Nuconga (gestionale alberghiero)
Hotel Cube (gestionale alberghiero)
Gialb (gestionale alberghiero)
Pegasus System (gestionale Room-keys)
Quadriga Genesys (gestionale Codici Internet e Wake-up calls)
Conoscenza del sistema operativo Windows7 e pacchetto Office
2010:
 Ottima padronanza Internet e gestione e-mail.



Patente

Capacita e competenze

Automunito con patente “B”

Nel corso delle mia carriera professionale, ritengo di aver maturato ottime
capacita organizzative e gestionali, di comunicazione e di leadership.

Il mio atteggiamento aperto e collaborativo mi ha consentito di lavorare
efficacemente in ruoli di responsabilita e di gestione di altre persone.

La passione per il lavoro, la capacita di delegare ai collaboratori nonché
lattitudine a mantenere un atteggiamento positivo anche di fronte a
difficolta e situazioni di tensione, mi hanno consentito di instaurare, all’
interno delle diverse realta in cui ho operato, rapporti efficaci e la
formazione di gruppi di lavoro motivati alla collaborazione e condivisione di
valori e obiettivi.

Certo di poter aver la possibilita di un colloquio che incontri le Vostre
esigenze, la presente mi da 'occasione per porgere

Distinti saluti
Petrauskas Fabio

N.b.: Si autorizza al trattamento dei dati personali come da |.675/96






